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当社は、業務上当社が取扱うすべての個人情報について、その適正な保護を重大な責

務として認識し、その責務を果たすために、以下に示す方針のもとで個人情報を取扱

います。 また、その方針を具現化するために、個人情報保護に関するコンプライア

ンス･プログラムを構築して徹底を図るとともに、その継続的改善に全社をあげて取

組むことを宣言いたします。 

1. 個人情報は、当社の正当な事業遂行上並びに従業員の雇用、人事管理上必要な

範囲に限定して、収集、利用、提供します。 

2. 個人情報保護に関する法令およびその他の規範を遵守します。 

3. 個人情報への不正なアクセスまたはその破壊・漏洩などのリスクに対しては、

合理的な安全対策を講じ、事業の実情に合致した経営資源を注入して、個人情

報セキュリティ体制を継続的に向上させます。 



4. 個人情報保護に関するコンプライアンス･プログラムを構築するとともに、IT

技術の動向、社会的要請の変化、経営環境の変動等に常に着目し、適時適切に

コンプライアンス・プログラムを見直し、その改善を継続的に推進します。 

5. 本方針を全役員および従業員に配布して周知させるとともに、従業員各自の教

育と啓発に努め、常に個人情報保護意識の高揚を図ります。 

個人情報の取扱いに関する公表事項  

1. 取得・保有・利用する情報について 

当社は、お客様とのお取引に際し、当社が合理的な保護措置を講じたうえで次

の情報（以下単に「個人情報」といいます。）を取得・保有・利用いたしま

す。 

① お客様が所定の申込書等に記載し、または当社に届けた氏名、生年月

日、性別、住所、電話番号、メールアドレス、勤務先の名称､住所およ

び連絡先 

② 申込日、商品名、数量､金額、支払方法、支払期間その他申込書に記載

の事項（但し、上記(1)に列挙したものを除く。） 

③ お客様のご契約に係るリース契約の契約条件その他契約書記載の事項 

2. 個人情報の利用目的について 

当社は、当社、当社の関係会社及びそれらの代理店（以下「当社グループ」とい



います。）が取得した個人情報を次の目的で利用し、または利用することがあ

ります。 

① お客様のご契約（リース契約を含む）に係る事務および成立後の管理 

② お客様のご契約（リース契約を含む）に係る通信機器およびサービス等

について、商品の発送・設置およびアフターメンテナンスの実施 

③ 当社グループが行う情報通信サービス関連事業、移動通信サービス関連

事業、インターネットサービス関連事業およびそれらに付帯する事業

（オフィスサプライ商品の販売を含む。以下単に｢当社グループの事

業｣といいます。）に係る当社グループの商品・サービスのご案内 

④ 当社グループの事業に関するマーケティング活動および商品開発 

⑤ 当社グループ及び当社のフランチャイジーから委託を受け、当該フラン

チャイジーが提供する当社グループの事業と同一または同種の事業に

係る商品・サービスのご案内 

3. 個人情報の共同利用について 

当社は、個人情報について、保護措置を講じたうえで以下の要項により、共同

して利用することがあります。 

① 共同して利用される個人情報 

個人情報と同じ 

② 共同利用者 



⑴ 当社グループ 

⑵ 当社フランチャイジー 

⑶ 提携先企業 

   株式会社エフティグループ及びその関連会社 

③ 利用する者の利用目的 

共同利用者が当社グループの事業と同一または同種の事業について上

記 2.に準ずる目的で利用する場合 

④ 個人情報の管理について責任を有する者の氏名または名称 

当社 

4. 第三者への提供について 

① 当社グループは、個人情報について保護措置を講じたうえで以下の要項

により、業務提携契約、代理店契約、フランチャイズ契約その他当社

の事業の提携または承継を内容とする契約をした会社（以下「提携会

社等」といいます。）に提供し、提携会社等が当該情報を利用するこ

とがあります。 

o 第三者に提供される個人情報の項目 

1.記載の情報 



o 第三者への提供の手段または方法 

個人情報を含む媒体を交付する等 

② 当社は、お客様の求めがあった場合、お客様本人からの請求であること

を確認したうえで前項による提携会社等への個人情報の提供を停止す

るものといたします。 

なお、お客様は、下記 5.①に定める窓口に第三者への提供の停止を申

し出ることができるものといたします。 

5. 個人情報の開示・訂正・削除について 

① お客様は、当社に対して自己に関する個人情報を開示するよう請求する

ことができるものといたします。この場合、当社は、お客様本人から

の請求であることを確認したうえで合理的な期間および範囲で回答い

たします。 

 

【株式会社エフティコミュニケーションズ お客様相談窓口】 

TEL：050-5840-2300 

営業日：平日（月曜日～金曜日）営業時間（AM9：00～PM6：00） 

所在地：〒110-0016 東京都台東区台東 1-6-4 タカラビル 

 

② 当社の保有個人データーに関して、お客様がお客様自身の情報について

訂正、追加または削除を希望する場合には、お客様本人からの請求で



あることを確認したうえ、事実と異なる内容がある場合には合理的な

期間および範囲で情報の訂正、追加または削除をいたします。 

③ 前記②の手続等については、当社が別途を定め、またはその定めを変更

できるものといたします。 

6. 本公表事項に不同意の場合について 

当社は、お客様がお申込契約（リース契約を含む）に必要な記載事項の記載を

希望しない場合、若しくは本公表事項内容の全部または一部に同意できない場

合、お申込をお断りすることがあります。 

ただし、上記第 4.(第三者への提供について)に同意されない場合に、これを理

由にお申込をお断りすることはありません。 

7. 本公表事項の変更について 

① 本公表事項を変更した場合、当社は、お客様に通知し、または公表いた

します。 

② 本公表事項の変更内容をお客様に通知し、または公表した後、１ヶ月以

内に変更事項に同意しない旨を申し出ないとき、または当社から商品

の供給若しくはサービスの提供を受けたときは変更事項に同意したも

のとみなされることといたします。 

8. 保有個人データーの利用・取扱いについて 

当社の保有個人データーの利用・取扱いについては、上記１～７と同様といた

します。 



「個人情報に関する苦情・相談窓口」のお知ら

せ  

当社の個人情報の取扱いに関する苦情・相談については、下記までお申し出下さいま

すようお願いいたします。 

【株式会社エフティコミュニケーションズ お客様相談窓口】 

TEL：050-5840-2300 

営業日：平日（月曜日～金曜日） 営業時間（AM9：00～PM6：00） 

所在地：〒110-0016 東京都台東区台東 1-6-4 タカラビル 

 


